[bookmark: _Toc65054239]1总则
1.1充电桩主要由人机交互触摸屏、读卡器、电能计量模块、充电模块、通讯模块、充电接口、控制模块和桩体组成。充电桩具有多重保护功能，输入输出具备双重安全保护措施，充电时可实时监测充电电缆的连接状态，连接异常时立即终止充电，确保充电过程中的人身和车辆安全。人性化的界面显示和控制引导功能，让客户方便完成充电过程；对外提供以太网、GPRS、WIFI等多种通信接口，与监控中心、运营管理中心实时通信，实时监测充电状态。本技术条件规定交直流充电桩的使用条件、额定参数、技术要求、试验、包装运输等具体内容。
1.2本技术条件适用于交直流充电桩的制造、选型、验收和维护。
1.3本设备技术规范提出的是最低限度的技术要求,如果供方有自已的标准或规范，应提供标准代号及其有关内容，并须经需方同意后方可采用，但原则上采用更高要求的标准。
1.4如果供方选用本技术条件规定以外的标准时，则需提交这种替换标准供审查和分析。仅在供方已证明替换标准相当或优于技术条件规定的标准，并从需方处获得书面的认可才能使用。提交供审查的标准应为中文或英文版本。
1.5 本技术条件所规定的设备及所有元件（包括外购件）的质量保证及现场免费安装调试服务,均由设备供货商负责。
[bookmark: _Toc65054240]2 范围 
2.1 本技术条件适应于深铁阅山境花园交直流充电桩的物资采购，仅对主要设备订货提出了基本要求，供方提供产品除满足技术条件外，尚应符合有关国家标准和行业标准的规定及IEC标准。如果它们之间存在不同，则遵循其中较高的标准。
2.2对交直流充电桩的缺陷通知，供方应在24小时内作出回应，24小时内赴现场予以解决。	
2.3供方每年定期对其产品进行巡查，发现问题及时解决。
2.4设备资料的组织结构清晰、逻辑性强。资料内容正确、准确、一致、清晰完整，满足工程要求。
2.5供方资料的提交应及时、充分，满足工程进度要求。
2.6供方应提供设计所需图纸、资料及可编辑的电子版本。
[bookmark: _Toc65054241]3 技术指标
3.1  7kW交流充电桩技术参数表
	项  目
	指   标
	备   注

	交流输入电压
	220V（-15%，+15%）
	

	交流输入频率
	50Hz±10%
	

	额定输出功率
	 7kW
	

	输入过压保护
	过压点253VAC±5V
	

	输入欠压保护
	欠压点187VAC±5V
	

	额定输出电压
	220VAC
	

	输出电流
	0—32A 
	

	输出过压保护
	有（253V）
	

	输出过流保护
	    有（38.4A）
	

	输出短路保护
	 有
	

	输出开路保护
	 有
	

	防雷保护
	 有
	

	防护等级
	   IP54
	

	充电模式
	自动充满、按电量、按金额、按时间。
	

	刷卡功能
	配置IC卡读卡装置
	

	环境温度
	 -10℃～40℃
	

	相对湿度
	     30%～85%
	

	海拔高度
	     2000m以下
	

	人机交互界面
	触摸彩屏
	

	充电接口
	一机一枪
	充电接口满足最新国标

	充电线缆长（m）
	5m
	

	通讯接口
	工业以太网、RS485
	


 
3.2 充电桩监控、运营管理系统平台技术要求
为确保系统和设备的无缝连接，避免后续其它问题，设备同等性能条件下的优先选择具备自主开发充电监控及运营系统的设备厂家。
3.2.1. 技术要求

	序号
	名称
	项目
	主要技术要求

	1
	充电监控
	系统容量
	充电监控可监控充电设备：≥800

	
	
	系统可靠性
	系统可用率：≥99%
平均无故障时间（MTBF）：≥10000小时
模拟量测量综合误差：≤1%
遥测合格率：≥99%
遥信正确率：≥99%
遥控正确率：≥99.99%

	
	
	系统实时性
	数据采样扫描周期：1秒~10秒
系统控制操作响应时间（从按执行键到设备执行）：＜10秒
画面调用时间：＜3秒
画面实时数据刷新时间：5秒～30秒
实时数据查询响应时间：＜3秒
历史数据查询响应时间：＜10秒

	2
	电度表
	系统指标
	精确度等级1.0级；
具备1个CAN接口或1个RS485接口。

	3
	平台接口开放
	
	平台需开放接口（OPEN API），可实现与发包人今后延伸拓展应用所需的其他平台、系统对接。

	4
	平台接口兼容
	
	平台需支持符合规范的充电设施、新能源汽车信息源的接入，将充电设备的运行状态、充电业务状态信息、新能源汽车的行驶信息、电池信息集成到平台。

	5
	平台访问开放
	
	平台支持多种接入方式，包括：面向公众的网站、政府监管门户、厂商管理门户、个人用户门户等。根据入口的差异，做好业务的对接与用户权限管理。保证所有的业务对外部是管控式开放的。让不同用户可以通过多种渠道使用平台提供的服务。

	6
	配合建设要求
	
	承包人需配合发包人信息化建设过程需与本平台对接的工作，并提供支持。


3.2.2. 功能需求
	序号
	名称
	项目
	主要功能要求

	1
	充电桩
	信息管理
	存贮和记录每个充电回路的信息，用于对每个充电回路的识别和管理，应包括但不限于：充电桩的ID编号（二维码）、CAN地址、所属充电站、行政区划的省市信息等。

	2
	
	监控
	监控每个充电桩的工作状态，包括充电枪状态、充电回路的电压电流功率，充电回路的起动、停止、暂停、直流充电的电压电流调节控制等，实现所有场站充电设施监控，实现按权限监控单站充电设施。

	3
	充电计量
	采集和管理
	采集、记录各充电支路的充电电量。记录充电过程中电量变化，并保存与充电过程有关的各种信息，如起始时间、充电账户、计费时段、峰谷电费结算等信息。实现充电数据的汇总、存储、统计、分析。

	4
	设备集群管理
	数据实时性
	保存所有充电设备的实时状态映射，承包人应出具在系统确保用户端的数据实时与准确的同时，降低充电站智能监控系统对通讯通道的占用的措施。

	5
	区域负荷
	采集分配
	系统可采集和记录充电系统所在区域的负荷信息，并进行短、中、长期负荷预测的分析，进而实现区域负荷调配。

	6
	负荷管理
	负荷动态管理
	采集区域负荷，实现充电负荷的实时调节，进而实现安全负荷调度、负荷平衡调度、峰谷用的调度。

	7
	预约管理
	充电预约
	提供充电预约接口，实现预约充电。

	8
	车辆监控
	监控及数据分析
	在车企提供数据接入的情况下，支持对车辆的实时运行情况（如位置、速度、状态、电池电量、电池问题、电池电压、电池电流等）、行驶轨迹、故障报警等的监控。监控平台上可直接看到车辆行驶状态，并可通过多种方式提供故障报警信息，并对监控的车辆在不同维度进行统计分析。

	9
	充电服务管理
	内容
	应包括但不限于充电站及充电终端的监控管理、充电作业的控制管理、充电故障的警报处理、充电费用结算、统计及财务管理、充电服务的查询统计分析等功能，并可通过多种途径将信息反馈给充电站管理者。

	10
	报表中心
	
	单车每次充电的信息的存储情况，包含充电卡号、充电电压、电流、温度、被充车辆电池信息、充电模式、充电时间等以表格的形式存储在D盘下。设定存储的时间，在充电的时候设定每5分钟自动存储一次充电的信息量。每次生成的报表能够查询和打印。支持多种类型的报表制作查询，包括日报、周报、旬报、月报、年报、季报、自定义时段月报、年报表等。支持将报表输出至打印机、导出为EXCEl、WORD、PDF等格式的文档。

	11
	用户中心
	日常管理
	应包括但不限于用户账号的注册与充值、充电设施的查询与导航、在线充电控制，历史充值与消费的统计查询功能。

	12
	收费方式
	
	支持刷卡（M1、CPU卡）、APP或其他多样化充电支付方式。

	13
	事故报警
	
	当系统有告警事件发生时，系统具有提示事故报警窗口、显示当前的告警事件的功能。当有告警事件发生时，通过设置，故障点状态会报警。方便运行人员快速定位报警点位置，采取相关解决措施。

	14
	控制功能
	
	应实现对充电机停止的控制。

	15
	远程处理
	
	可实现充电故障的远程处理.

	16
	软件开发
	
	充电站智能化管理软件必须满足发包人管理需求和使用需要，满足在今后运营过程中的升级更新需求（无偿）


3.2.3 充电桩监控、运营管理系统平台等软硬件平台
中标人应按发包人的要求免费提供充电运营管理平台，由充电运营管理平台对使用充电桩的充电消费数据进行统计和故障监视
中标人应按发包人要求配套建设充电桩监控中心等软硬件平台，监控本小区的充电设施运行状况，通过屏幕集中显示、监控。
同时预留与其他小区通讯控制和数据联网、共享的接口。
[bookmark: _Toc442117346][bookmark: _Toc420592184][bookmark: _Toc215368899][bookmark: _Toc198112762]3.3网络通讯设备技术要求
3.3.1 服务器、工作站
1) [bookmark: _Toc487822782][bookmark: _Toc512592835][bookmark: _Toc520364878]服务器：
· 中央处理器: Intel 至强E5-2600（2.4GHz），标配CUP*2
· CPU缓存: 20MB三级缓存
· 光盘驱动器: DVD
· 标配硬盘容量： 3块 300GB SAS硬盘，最大可扩展到8块硬盘 
· 内存:32GB ECC DDR3, 内存插槽数量不少于24
· 最少1个Parallel Port，1个Serial Port，1个SVGA Video Port，4个USB Port, COM1, COM2
· 网络卡: 英特尔双千兆PCI-E网卡
· 显示卡：集成显卡
· 电源 热插拔冗余电源（1+1）
2) [bookmark: _Toc487822783][bookmark: _Toc512592836][bookmark: _Toc520364879]工作站
· 台式计算机；
· CPU Intel Core i7 3.0GHz	
· 显卡 显存容量独立1GB	
· 内存 DDR3 8GB  最大支持容量16GB	
· 硬盘 SATA 串行 7200转/分钟 1T	
· 显示器 LED背光显示器/23英寸
· 鼠标	USB键鼠套装
· 键盘	USB键鼠套装
· 音频接口	1×耳机输出接口；1×麦克风输入接口（前面）
· 视频接口	VGA\HDMI接口
· 音频接口	3 in 1(Mic-in,Line in,Line out)（后面）
· USB	2 x USB3.0, 2 x USB2.0
· RJ45	1千兆自适应网口
3) [bookmark: _Toc487822784][bookmark: _Toc512592837][bookmark: _Toc520364880]软件配置（投标单位承诺提供最新的软件版本）
· 提供正版电脑及服务器操作系统，服务器采用Microsoft SERVER 简体中文版；工作站采用微软Windows 7简体中文版（或根据智能化系统软件兼容性选择Windows其他简体中文版）；
· 提供正版数据库软件（根据系统平台配套选择）；

3.3.2 布线系统
1) 六类非屏蔽电缆
· 传输性能参数满足ISO11801:2002、TIA/EIA 568B对于六类信道Cat6/Class E的国际标准；
· 导体直径：23AWG
· 六类非屏蔽线缆需提供在250Mhz带宽范围内近端串扰上有3dB性能余量；
· 六类非屏蔽线缆ACR在250Mhz时余量应达到5.5dB
· 六类非屏蔽线缆需具有中心十字芯骨架以保证安装过程中不破坏双绞线绞距；
· 250MHz下测试满足ISO11801:2002、TIA/EIA 568B国际标准，测试带宽需达到350Mhz；
· 特性阻抗:100 ±15 Ohm；
· 传播延迟值：<536 ns/100m；
· 延迟偏差：≤45 ns；
· 绝缘阻抗≥5000MΩ*km；
· 护套： LSZH低烟无卤护套，低烟性满足IEC61034-2，无卤性满足IEC60754-1&2，阻燃满足IEC 60332-1标准
· 需提供信产部关于六类线缆传输性能及燃烧性能测试报告
· 最小弯曲半径：32mm（操作），64mm（安装）
· 最大拉力：100N
· 线缆包装：应采用盒式包装，盒内自带绕轴，方便现场安装。
2) 六类非屏蔽信息模块
· 满足ISO/IEC 11801:2002以及TIA/EIA 568C 对Class E/Cat 6的规定，并向下兼容五类或超五类RJ45跳线、支持ISO 11801：2002所定义的超五类、六类的所有应用；
· 需免打线设计，无需打线工具即可快速安装；
· 模块需自带安装尾盖以避免端接时开绞过大；
· 模块应满足从22AWG-27AWG线缆的端接；
· 支持POE+以太网供电标准，每对线缆可传输15W功率；
· 提供短小尺寸的模块，模块深度不超过29mm；
· 需满足IEC 60603-7-4、 IEEE 802.3af (PoE)、IEEE 802.3at (PoE Plus)、ISO/IEC 11801、EIA/TIA 568-C.2；
· 最大接触阻抗：20M Ohm
· 最大DC阻抗：200M Ohm
· 绝缘阻抗：不低于500M Ohm
· 耐电压：峰值1000V DC/AC 
· 插拔次数：＞750次
· 重复安装次数：≥20次
· 需提供UL认证
· 要求具有可兼容高档的原装RJ11跳线。
3) [bookmark: _Hlk301444512][bookmark: OLE_LINK179][bookmark: _Hlk301444505][bookmark: OLE_LINK178]信息面板
· 规格：单/双口，国标86型，与RJ45模块插座配套。
· 面板采用模块化设计，支持86*86底盒，平口设计，支持屏蔽/非屏蔽模块；
· 需提供标识窗口，提供标签保护；
· 需提供可拆卸的防尘盖；
· 塑料符合UL94V0
· 需隐藏螺丝孔；
· 需同时支持45*45适配座，该适配座应该为可拆卸式的；
4) [bookmark: OLE_LINK183][bookmark: _Hlk301444803][bookmark: OLE_LINK182][bookmark: OLE_LINK181][bookmark: _Hlk301444764]六类非屏蔽模块式配线架
· 安装高度：1U
· 适用于19〞标准机柜安装；
· 空配线架，抽屉式，模块化设计，可安装24个模块，可支持前端打线和维护，封装式EMC金属外壳设计；
· 配线架端口需自带防尘盖，防尘盖为可拆卸式，可更换彩色防尘盖满足彩色化管理需求；
· 配线架应支持屏蔽、非屏蔽模块组合安装，需带有自动接地装置，保证屏蔽模块接地可靠性；
· 配线架后部自带电缆导线架，方便施工时线缆管理
5) 六类原厂数据跳线
· 需满足ISO/IEC 11801:2002和 EIA/TIA 568 C.2关于Cat 6的要求；
· 需支持高密度设备插拔需求，长尾设计，连接器护套不超过RJ45标准尺寸范围，避免高密度插拔过程中影响相邻跳线；
· 跳线应采用多股软铜芯
· 六类跳线应带十字骨架技术
· 护套： LSZH低烟无卤护套，低烟性满足IEC61034-2，无卤性满足IEC60754-1&2，阻燃满足IEC 60332-1标准
· 连接器尾盖具有应力消除设计
· 插拔次数：≥1000次
6) [bookmark: OLE_LINK190][bookmark: _Hlk301445148]单模光缆
· 衰减1310: ≤0.34 dB/km，1550：≤0.20dB/km， 
· 零色散波长范围为：1302~1322 nm 
· 零色散的最大值为0.092 ps/(nm2km) 
· 1288～1339nm色散系数最大值为3.4 ps/(nm2km) 
· 1271～1360nm色散系数最大值为5.2 ps/(nm2km) 
· 1550nm色散系数最大值为17 ps/(nm2km) 
· 模场直径：1310：9.2±0.3μm     1550:8.1±0.5μm 
· 包层直径: 125±0.8μm 
· 芯/包层同心偏差: ≤0.4μm 
· 包层不圆度: ≤0.9％ 截止波长λcc: ≤1260 nm
7) 配线间光纤配线架
· 19“标准机柜安装；
· 机械滑动装置，封装式金属外壳；
· 模块化安装，1U空间里可支持最多48芯LC尾纤的安装或24芯SC尾纤的安装，灵活配置，可支持FTTD光缆和楼层主干光缆安装；
· 支持紧缓冲层光缆和松管型光缆，尾部带有光纤进线孔固定位，可固定室内、室外光缆，预留铜缆进线绑扎位；
· 前端带有光纤端口标示条，便于端口标示；
8) LC光纤跳线规格
· 规格：单/多模，双芯。
· 需满足ISO/IEC 11801:2002和 EIA/TIA 568 C.3关于OM3的标准
· 需支持LED和激光光源
· 满足IEC 61034、IEC 60754-1&2
· 满足 IEC 60332-3
· 插入损耗：≤0.3dB
· 回波损耗：≥30dB
· 支持1G BASE SX/LX、10G BASE、LX FC 1G/2G/4G/8G/10G
· 跳线的主要种类：LC-LC、LC-ST、LC-FC/APC、LC-SC/PC。
· 光纤跳线要求为产品制造商的商业成品产品。
9) 系统测试
本系统的验收，将严格按照GB 50312-2007《综合布线系统工程验收规范》执行。
承包商需对整个系统进行测试，并在系统安装测试完毕后，对系统使用FLUKE测试仪进行测试验收，通过验收后，获得产品原厂商颁发的25年质保证书。
10) 壁挂机柜
设备安装有效高度 15U/18U/22U/27U  
材料采用采用优质冷轧钢板。
 机柜设计采用一体化框架结构，承重能力强，内部设计标准19”安装立柱，可前后灵活调整；机柜顶部和底部的
后位置开进线孔可封闭，可根据需求调整。
专业的接地设计，更有效地保护设备的安全。
前门为钢制嵌边式玻璃门，两侧为钢质快速拆卸门板。
静态承重：120KG以上
每个配置最少1个6口PDU
配置支撑板*2以上、支架及散热风扇。
3.3.3路由器及防火墙
1) 路由器（内置防火墙）
固定端口：2个10/100/1000M WAN口、4个10/100/1000M LAN口、1个USB接口、1个Console口
支持多WAN口负载均衡，支持智能负载均衡和手动负载均衡，根据用户实际带宽比分配实际的网络流量
内置防火墙
用户上网行为管理：
支持上网行为管理策略，通过该模块可以制定用户的访问权限和策略。
支持对网站地址的黑白名单设置，同时支持多种即时通信软件和金融软件的应用控制，如QQ/大智慧/分析家/同花顺/广发至强/光大证券/国元证券等。
QoS策略配置，E通过基于IP的网络流量限速机制和NAT表项限制机制，可以有效地控制单台PC的上/下行流量和建立的NAT表项的个数，限制了P2P软件对网络带宽的过度占用。针对IP网段/IP范围以共享和独占的方式，可根据特定的时间段进行 QoS策略配置，满足用户灵活的业务配置需求。
网络协议：PPP、CHAP、PAP、MS-CHAP、PPPoE、DHCP、NAPT、NTP、DDNS 等
3.3.4交换机
1) 核心交换机
交换容量	≥758G
包转发率	≥216Mpps
固定端口	≥24个千兆SFP，8个复用的10/100/1000Base-T以太网端口 Combo
扩展插槽	≥1个
[bookmark: _GoBack]支持1+1电源备份 
2) 24口千兆接入交换机
交换容量        ≥250Gbps
包转发率        ≥40Mpps
管理端口        ≥1个Console口
固定端口        24个10/100/1000 Base-T以太网端口，4个1000Base-X SFP千兆以太网端口
端口特性        支持IEEE802.3x 流量控制（全双工）支持基于端口速率百分比的风暴抑制 支持基于PPS的风暴抑制
IP路由        支持IPv4和IPv6的三层路由功能
支持IGMP Snooping /MLD Snooping        支持组播VLAN
二层环网协议        支持STP/RSTP/MSTP 支持RRPP
3)        48口千兆接入交换机
交换容量        ≥250Gbps
包转发率        ≥40Mpps
管理端口        ≥1个Console口
固定端口        48个10/100/1000 Base-T以太网端口，4个1000Base-X SFP千兆以太网端口
端口特性        支持IEEE802.3x 流量控制（全双工）支持基于端口速率百分比的风暴抑制 支持基于PPS的风暴抑制
IP路由        支持IPv4和IPv6的三层路由功能
支持IGMP Snooping /MLD Snooping        支持组播VLAN
二层环网协议        支持STP/RSTP/MSTP 支持RRPP
3) 24口百兆接入交换机
交换容量	≥32G
包转发率	≥11Mpps
管理端口	≥1个Console口
固定端口	≥24个10/100Base-TX以太网端口；2个10/100/1000Base-T以太网端口和2个复用的100/1000Base-X SFP端口
支持IEEE 802.3x流控（全双工），支持基于端口带宽百分比的广播风暴抑制
支持≥8K MAC
支持基于端口的VLAN（4K个）、支持基于MAC的VLAN、支持GVRP
二层环网协议	支持STP/RSTP/MSTP
支持静态路由
4) 48口百兆接入交换机
交换容量	≥32G
包转发率	≥17Mpps
管理端口	≥1个Console口
固定端口	≥	48个10/100Base-TX以太网端口；2个10/100/1000Base-T以太网端口和2个复用的100/1000Base-X SFP端口
支持IEEE 802.3x流控（全双工），支持基于端口带宽百分比的广播风暴抑制
支持≥8K MAC
支持基于端口的VLAN（4K个）、支持基于MAC的VLAN、支持GVRP
二层环网协议	支持STP/RSTP/MSTP
支持静态路由
3.4其它技术指标
3.4.1电气要求
① 插头与插座正确连接确认成功后，带负载可分合电路方可闭合，实现对插座的供电。
② 漏电保护装置应安装在供电电缆进线侧。
③ 低压配电设备及线路的保护应满足现行相关规范规定。
④ 对接地系统配电线路，当第一次接地故障时，应由绝缘监察装置发出音响或灯光信号，当发生第二次异相接地故障时应由过电流保护电器或漏电电流动作保护器切断故障电路。
3.4.2安全防护功能
① 交流充电桩应具备急停开关，可通过手动或远方通信的方式紧急停止充电；
② 交流充电桩应具备输出侧的漏电保护功能；
③ 交流充电桩应具备输出侧过流和短路保护功能；
④ 交流充电桩应具有阻燃功能。
3.4.3 IP防护等级
充电桩应满足IP54防水功能要求，配备必要的防护装置。
3.4.4三防（防潮湿，防霉变，防盐雾） 保护
充电机内印刷线路板、 接插件等电路应进行防潮湿、防霉变、防盐雾处理，其中防盐雾腐蚀能力满足 国家相关规范的要求，使充电机能在室外潮湿、含盐雾的环境下正常运行。
3.4.5 防锈（防氧化）保护
充电桩铁质外壳和暴露在外的铁质支架、零件应采取双层防锈措施，非铁质的金属外壳也应具有防氧化保护膜或进行防氧化处理。
3.4.6 温升要求
交流充电桩在额定负载长期连续运行，内部各发热元器件及各部位温升应不超过国家有关标准规定。
3.4.7 平均故障间隔时间（MTBF）：MTBF应不小于10000h。
[bookmark: _Toc65054242]4 技术要求
4.1符合人体工学设计，安装后整机高度、屏幕高度、键盘高度、充电接头安放槽高度，适宜操作。
4.2充分考虑人机功效，触摸操作屏采用防雨、防尘的设计。
4.3具备紧急停机的急停开关；具备充电接头安放槽，安放槽应防水；配置约5米长的软电缆。
4.5 提供人机交互操作。
4.6同时支持刷卡（M1、CPU卡）、APP或其他多样化充电支付方式。
4.7和BMS实时通信，获取动力电池类型、单体电压、剩余容量、温度、告警等信息。
4.8向充电机发生控制指令、开关信号，控制充电机启动与停止，获取充电机状态信息。
4.9具备充电接口的连接状态判断、联锁、控制导引等完善的安全保护控制逻辑。
4.10具备CAN2.0B、RS485通讯接口，可以和集中监控通信，上送充电状态信息。
4.11具备漏电、短路、过压、欠压、过流等保护功能，确保充电桩安全可靠运行,防护等级IP54。
4.12 充电插头应采用最新国标，能满足不同款型充电汽车要求。

[bookmark: _Toc65054243]5 验收方法及售后服务承诺
[bookmark: _Toc65054244]5.1 安装调试和现场服务
5.1.1 卖方根据买方指令进行供货。货物到达项目现场后，进行开箱验收，主要进行外观和货物数量检查，货物清单见合同书供货范围。
5.1.2 买方按国家、电力行业的有关标准和深圳市地铁集团有限公司的相关要求进行验收试验，对于不合格的产品有拒收的权利。
5.1.3  由买方安排合适时间，由卖方负责派技术专家到买方现场做技术服务。
5.1.4  卖方技术人员在现场除了应解答和解决由买方在合同范围内提出的问题外，还应详细解答图纸、设备性能及设备运行注意事项。
[bookmark: _Toc65054245]5.2 培训		
5.2.1  卖方应向买方提供进行设备的调试及就地培训。培训目标：买方技术人员能够熟练掌握设备的安装、测试、维护和使用。
5.2.2  供方承诺对各使用单位进行不少于两次的现场检测指导。
5.2.3  培训在买方所在地实施，买方负责提供培训环境、培训设施。卖方应提供教员、课程大纲、技术文件、图纸、参考资料、培训手册等。
[bookmark: _Toc224917847][bookmark: _Toc334535603][bookmark: _Toc334736584][bookmark: _Toc334739379][bookmark: _Toc344550792][bookmark: _Toc352746250][bookmark: _Toc65054246]5.3 进度保证
5.3.1 卖方应标时，必须向买方提供设备供货计划时间表，包括供货数量、出厂验收时间、出厂时间、到货时间，所有时间以合同生效日为起点，以工作日为单位。买方将根据实际采购情况在最终合同内确定供货时间表。
5.3.2  在接到买方在设备使用过程中出现故障的信息后，应马上作出处理意见或24小时内派出服务人员赶到现场处理。
5.3.3 卖方提供设备的软件终身免费升级服务。

[bookmark: _Toc339182328][bookmark: _Toc344474588][bookmark: _Toc344550793][bookmark: _Toc352746251][bookmark: _Toc65054247]6 质量保证和试验
[bookmark: _Toc309312170][bookmark: _Toc344451037]6.1 投标方应遵守本技术条件文件中各条款和工作项目的ISO900质量保证体系, 该质量保证体系已经过国家认证和正常运转。
[bookmark: _Toc309312171][bookmark: _Toc344451038]6.2应选择具有生产许可证的专业制造厂家的产品。
[bookmark: _Toc309312173][bookmark: _Toc344451039]6.3供方还应提供相关出厂试验报告、鉴定证书及国家权威机构的检测报告、合格证。
[bookmark: _Toc344451040]6.4当产品出现故障或用户有疑问时，生产厂家必须在24小时内作出解答。如有必要时，生产厂家应在24小时内到达现场协助处理。
[bookmark: _Toc339182329][bookmark: _Toc344474589][bookmark: _Toc344550794][bookmark: _Toc352746252][bookmark: _Toc65054248]7 包装、运输和储存
[bookmark: _Toc309312161][bookmark: _Toc344451042]7.1  设备制造完成并通过试验后应及时包装, 否则应得到切实的保护, 确保其不受污损。
[bookmark: _Toc309312162][bookmark: _Toc344451043]7.2  所有部件经妥善包装或装箱后, 在运输过程中尚应采取其它防护措施, 以免散失损坏或被盗。
[bookmark: _Toc309312163][bookmark: _Toc344451044]7.3  在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
[bookmark: _Toc309312164][bookmark: _Toc344451045]7.4  各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
[bookmark: _Toc309312165][bookmark: _Toc344451046]7.5  包装箱上应有明显的包装储运图示标志。
[bookmark: _Toc309312166][bookmark: _Toc344451047]7.6  整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。
[bookmark: _Toc309312167][bookmark: _Toc344451048]7.7  随产品提供的技术资料应完整无缺。
[bookmark: _Toc309312168][bookmark: _Toc344451049]7.8  订购的新型产品除应满足本招标技术文件外， 投标方还应提供产品的鉴定证书。
[bookmark: _Toc309312169][bookmark: _Toc344451050]7.9  投标方应保证制造过程中的所有工艺、材料等（包括投标方的外购件在内）均应符合本招标技术文件的规定。若招标方根据运行经验指定投标方提供某种外购零部件，投标方应积极配合。
[bookmark: 定义]
[bookmark: _Toc65054249]8、设备材料品牌表：
	序号
	设备材料
	参考品牌
	备注

	1
	配电箱元器件（断路器等）
	ABB、施耐德、西门子
	

	2
	交换机
	思科、新华三、华为
	

	3
	电线、电缆
	金龙羽、金环宇、亨通光电、成天泰、奔达康、环市、双菱
	

	4
	热镀锌钢管
	珠江、银河、华通、新通达
	

	5
	网络线缆
	TCL-罗格朗、普天天纪、普天汉飞、美立、一舟
	

	6
	工作站、服务器
	HP（惠普）、LENOVO（联想）、DELL（戴尔）
	

	7
	充电桩
	ABB、易事特、比亚迪、珠海派诺、盛弘、鸿嘉利、深圳伊力科、润诚达
	或其他同等档次品牌（需于投标质疑阶段报发包人同意）


注：（1）承包人必须严格遵照甲控品牌，深入了解各类品牌的规格型号、性能参数、安装条件；
（2）对未列推荐品牌的子系统或设备/材料，承包人可按照技术要求自行选择品牌。但招标方对投标方选择的品牌存疑时，有权要求投标方在指定时间内追加提供所选品牌的以下证明材料（包含但不限于）：有效的营业执照，要求企业成立3年以上，注册资金≥10×该品牌投标总价，且不得低于200万。政府有关部门颁发的技术证书或检测报告，属计量器具的，还需提供相应的计量许可证。其它资质证明文件。如投标方无法按时提交上述材料，或提交的材料经审核不符合要求，招标方有权要求投标方在不提高投标价格的前提下将所选品牌修正为招标方认可的品牌；
（3）未经建设单位认可，中标人不得在施工过程中变更设备品牌（即使在招标推荐品牌名单中）；
（4）主要组成设备保修期项目整体竣工验收后2年；
（5）承包人中标后，供货时须提供原厂生产的全新的产品，并提供产品说明书、保修证、合格证等质量证明资料（投标产品的技术响应必须与产品说明书相符）；
（6）提供详细的设备清单、技术参数和单台（套）的价格、附件清单；
（7）承包人根据图纸的设计要求，给出安装施工的配套材料的清单和价格，并将设备费用、辅材费用、安装费用及其他费用在投标报价表中逐项列出；
（8） 提供主要备品备件清单和单价；
（9）投标文件中应有施工组织计划，有施工人员、施工计划、工艺、施工技术措施等详细说明；
（10） 技术图纸见招标文件附件中的图纸。
9、售后服务及要求
1、设备的免费保修期为设备竣工验收合格后的2年；在保修期内，由投标方提供免费保修服务，凡因非人为因素造成的设备故障及损坏，概由中标方免费负责解决。
2、保修期内，投标方负责对其提供的设备进行维修，不再向用户收取费用。
3、设备故障报修的响应时间：报障后3小时到达现场。
4、所有设备保修服务方式均为投标方上门保修，即由投标方派人员到用户设备使用现场维修，由此产生的一切费用均由投标方承担。
5、电话技术支持：主要是对一般情况的小故障，在问题不算复杂、或者维护人员对某些技术问题存在疑问时使用，通过电话、传真、EMAIL的指导方式解决问题。
6、投标方必须提出保修期内的维修、维护内容和范围（设备、技术、模块、部件）。
7、承包人应提供在广东省内售后服务单位名称、资质、人员配备、联系地址、电话等详细资料。 
8、保质期满以后，承包人应按其在深圳地区同类设备的最优惠价格提供保修服务，当发生故障时，承包人应在3小时内响应。
10、货物检测及验收
1、按照招标文件要求及投标文件提供的技术参数验收（如招标文件与投标文件在技术参数、标准或要求方面内容不一致，则以标准高的为准），设备与合同要求一致，试运转期间达到的性能指标与要求一致，达到或优于相应标准。
2、承包人提供的各种文件载明的内容必须真实，其技术数据采购方有权要求供应商无偿提供第三方按照双方同意的试验方法进行检测。若发现与文件载明的内容不符，买方有权要求退货，由此引起的损失，一切后果由供应商承担。
3、现场验收：货到工地后，采购方将会同监理单位对货物进行验收：
3.1 要求对全部设备的型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
3.2拆箱后，应对其全部设备、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由供货商解决，如影响安装则按合同有关条款处理。
3.3如商检或系统试运行中如发现设备性能指标或功能上不符合标书和合同时，将被看作性能不合格，采购方有权拒收并要求赔偿。
4、文档
中标方供货时必须提供以下质量证明文件和其它相关资料：设备材料装箱、到货清单；产品出厂检验合格证、设备调试报告；进口设备及部件、原材料的商检证明材料（如包含进口设备）；设备保修证明；中文版的设备安装、操作和维修保养手册。
中标方应负责在项目验收时将系统的全部有关设备说明书、原厂家安装手册、技术文件、系统安装示意图、调试及验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位。

